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1. પતરચય 

આ ગ પનીયતા નીધત (હવે પછીથી અહી ોં, "નીધત") વ્યધક્તગત ડેટા (જનેે વ્યધક્તગત ડેટા તરીકે પણ ઓળખવામાોં આવે છે) ને 

આવરી લે છે જ ેOxyzo Financial Services Limited, તેની પેટાકોંપનીઓ અને આનુષોંધગક  (હવે પછીથી અહી ોં,, "કોંપની", 

"અમે", "આપણા", અથવા "અમને") તમારા ધવિે એકધિત, સોંગ્રધહત, ઉપય ગ, જાહેર અને અન્યથા પ્રધિયા કરી િકે છે, તેમજ 

જ્યાર ેકોંપની આવા વ્યધક્તગત ડેટા માટે ધનયોંિક તરીકે કાયમ કર ેછે ત્યાર ેતમારા માટે ઉપલબ્ધ અધધકાર . 

 

આ નીધત જ્યાોં કોંપની અમારા ગ્રાહક ને અમારા ઉત્પાદન , પ્લેટફ મમ અથવા સેવાઓ ('સેવાઓ') ફક્ત તેમના લાભ માટે પ્રદાન 

કરતી વખતે પ્ર સેસર (જનેે સેવા પ્રદાતા તરીકે પણ ઓળખવામાોં આવે છે) તરીકે વ્યધક્તગત ડેટા પર પ્રધિયા કર ેછે, ત્યાોં લાગુ 

પડતી નથી. આ ધકસ્સામાોં, ગ્રાહક દ્વારા સેવાઓમાોં અપલ ડ કરાયેલ ક ઈપણ વ્યધક્તગત ડેટાને 'ગ્રાહક સામગ્રી' ગણવામાોં 

આવિે અને કરાર અને ડેટા પ્ર સેધસોંગ ઉમેરાઓ ('કરાર') અનુસાર પ્રધિયા કરવામાોં આવિે. 

 

https://www.oxyzo.in/ (હવે પછીથી અહી ોં, "વેબસાઇટ") સાથે સોંકળાયેલ આ નીધતની ધલોંક પ સ્ટ કરતી અમારા ધનયોંિણ 

હેઠળની સાઇટ્સ અને એધપ્લકેિન ના ધવકાસમાોં પ્રધિયા કરાયેલ તમારા વ્યધક્તગત ડેટાની ગ પનીયતા અને સુરક્ષાનુોં રક્ષણ 

કરવા માટે અમે પ્રધતબદ્ધ છીએ. 

 

2. અમે એકતિત કરીએ છીએ તે વ્યતિગત ડેટા 

અમારા સોંબોંધ  દરધમયાન જ્યાર ેતમે અમારી સેવાઓ અથવા પ્લેટફ મમન  ઉપય ગ કર  છ  અથવા અન્યથા અમારી સાથે સોંપકમ 

કર  છ  ત્યાર ેઅમે તમારી વ્યધક્તગત માધહતી એકધિત કરી િકીએ છીએ. અમે એવી વ્યધક્તગત માધહતી એકધિત કરીએ છીએ જ ે

તમારા દ્વારા ધવનોંતી કરાયેલ સેવાઓ પૂરી પાડવા અને અમારા પ્લેટફ મમને સતત સુધારવા માટે સોંબોંધધત અન ેએકદમ જરૂરી છે. 

 

અમે અમારી સેવાઓ પૂરી પાડવા, વપરાિકતામ અનુભવ વધારવા અને કાનૂની જવાબદારીઓનુોં પાલન કરવા માટે જરૂરી 

વ્યધક્તગત ડેટા એકધિત કરીએ છીએ. ડેટાના પ્રકાર માોં િામેલ છે: 

અન ક્રમાંક વ્યતિગત ડેટા તિશેષતાઓ પ્રતક્રયાનો હેત  

1. પુરોં  નામ 
ઓળખ અને અમારા દ્વારા ઓફર કરવામાોં આવતી સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે 

વપરાિકતામનુોં નામ એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

2. ફ ન નોંબર 

એકાઉન્ટ બનાવવા અને યુધનક આઈડી સ્થાધપત કરવા માટે વપરાિકતામન  

ફ ન નોંબર એકધિત કરવામાોં આવે છે. તેન  ઉપય ગ વપરાિકતામ સાથે 

વાતચીત કરવા અને પ્રમ િનલ સોંદેિાવ્યવહાર મ કલવા માટે પણ થાય છે. 

3. ઇમેઇલ સરનામુોં 
ઈમેલ સરનામાન  ઉપય ગ વપરાિકતામ સાથે વાતચીતન  બીજ  માગમ સેટ 

કરવા અને પ્રમ િનલ સોંદેિાવ્યવહાર મ કલવા માટે થાય છે. 

4. ધલોંગ 
વપરાિકતામને કસ્ટમાઇઝ્ડ સેવાઓ અને ઑફસમ પ્રદાન કરવા માટે 

વપરાિકતામનુોં ધલોંગ એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

5. પિવ્યવહાર માટેનુોં સરનામુોં 
પિવ્યવહાર સરનામુોં સોંદેિાવ્યવહાર મ કલવા માટે અને ધનયમનકારી પાલન 

માટે સરનામાના પુરાવા તરીકે એકધિત કરવામાોં આવે છે. 
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6. ભૌગ ધલક સ્થાન 
ધવસ્તાર-આધાધરત ઑફસમ પ્રદાન કરવા અને અમારી સેવાઓને વધારવા માટે 

વપરાિકતામનુોં સ્થાન એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

7. જન્મ તારીખ 
લ ન અને વ્યધક્તગત ઑફસમ માટે પાિતા સ્થાધપત કરવા માટે જન્મ તારીખ 

એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

8. પાન કાડમ 
KYC પાલનની આવશ્યકતાઓ અને વપરાિકતામની ઓળખ ચકાસવા માટે 

પાન કાડમ એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

9. આધાર કાડમ/નોંબર 
આધાર કાડમ KYC અનુપાલનની આવશ્યકતાઓ અને વપરાિકતામની ઓળખ 

ચકાસવા માટે એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

10. મતદાર ID કાડમ  
KYC પાલન માટે અને વપરાિકતામની ઓળખ ચકાસવા માટે સહાયક 

દસ્તાવેજ તરીકે મતદાર ID કાડમ એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

11. ડર ાઇધવોંગ લાઇસન્સ 
KYC અનુપાલન માટે અને વપરાિકતામની ઓળખ ચકાસવા માટે ડર ાઇધવોંગ 

લાઇસન્સ સહાયક દસ્તાવેજ તરીકે એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

12. આવકની ધવગત  
લ ન મેળવવા માટે વપરાિકતામની નાણાકીય ક્ષમતા ચકાસવા માટે આવકની 

ધવગત  એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

13. વ્યવસાયની ધવગત  
લ ન મેળવવા માટે એધન્ટટીની નાણાકીય ક્ષમતા ચકાસવા માટે વ્યવસાયની 

ધવગત  એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

14. બેંકની ધવગત  
લ ન મેળવવા માટે એધન્ટટીની નાણાકીય ક્ષમતા ચકાસવા માટે વ્યવસાયની 

ધવગત  એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

15. OTPs ધનયમનકારી અનુપાલન માટે ધસમ બોંધનકતામ અને આધાર ચકાસણી માટે 

16. જાહેર સ્ર ત  પાસ ેઉપલબ્ધ ડેટા 
જ ખમ ધવશ્લેષણ માટે જાહેર સ્ર ત , િેધડટ સોંદભમ એજન્સીઓ અથવા સેવા 

પ્રદાતાઓ (દા.ત., િેધડટ ઇધતહાસ, ગુનાધહત રેક ડમ વગેર)ે પાસેથી માધહતી. 

17. 

ધનયમનકારી સત્તામોંડળ  દ્વારા 

ફરધજયાત બનાવેલ ક ઈપણ 

અન્ય દસ્તાવેજ 

લાગુ પડતા ધનયમનકારી અનુપાલનનુોં પાલન કરવા માટે જ્યાર ેજરૂર પડે 

ત્યાર ેવધારાના દસ્તાવેજ  એકધિત કરી િકાય છે. 

18. ઉપકરણની માધહતી 
સેવા અનુભવને વધારવા માટે IP સરનામુોં, ઉપકરણ ઓળખકતામ, બ્રાઉઝર 

પ્રકાર, ઓપરધેટોંગ ધસસ્ટમ અને પ્લગ-ઇન્સ એકધિત કરવામાોં આવે છે. 

19. કૂકીઝ અને ટરે ધકોંગ ડેટા 
ઉપય ગનુોં ધવશ્લેષણ કરવા અને સામગ્રીને વ્યધક્તગત કરવા માટે કૂકીઝ, વેબ 

બીકન્સ, ધપક્સેલ્સ અને ટૅગ્સ દ્વારા એકધિત કરવામાોં આવે છે. 
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20. અન્ય 
અમારી સેવાઓ વધારવા માટે તમે અમને આપી િક  તેવી ક ઈપણ અન્ય 

માધહતી. 

 

3. અમે તમારા વ્યતિગત ડેટાનો ઉપયોગ કેિી રીતે અને કયા આધાર પર કરીએ છીએ 

 

લાગુ પડતા ડેટા સુરક્ષા કાયદા હેઠળ પરવાનગી મુજબ એક અથવા વધુ કાનૂની આધાર  પર આધાર રાખીને, અમે તમારા 

વ્યધક્તગત ડેટાન  ઉપય ગ નીચેના હેતુઓ માટે કરી િકીએ છીએ: 

હેત  કાનૂની આધાર 

1. સતિાસ તડતલિરી 

• તમે ધવનોંતી કર  છ  તે સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે. 

• પ્રશ્ન , ઉત્પાદન અથવા સેવા ધવનોંતીઓનુોં મૂલ્યાોંકન અને પ્રધિયા 

કરવા માટે. 

• સધબ્સ્િપ્િન-આધાધરત સેવાઓ, અપડેટ્સ અને સોંબોંધધત 

સોંદેિાવ્યવહાર પહ ોંચાડવા માટે. 

• અમારી સેવા ધવતરણના ભાગ રૂપ ેઓડમર, ચુકવણીઓ અને 

વ્યવહાર ની પ્રધિયા કરવા માટે. 

કરારનુોં પ્રદિમન (દા.ત. સેવા કરાર) / તમારી સોંમધત / 

સેવા જવાબદારીઓ પૂણમ કરવામાોં અમારા કાયદેસર 

ધહત . 

2. ઍક્સેસ અને િહીિટ 

• જ્યાોં લાગુ પડે ત્યાોં માકેધટોંગ સામગ્રી, આોંતધરક ધસસ્ટમ  અથવા 

નેટવકમ  સેવાઓની ઍક્સેસ આપવી. 

• ક્લાયન્ટ સોંદેિાવ્યવહાર, સેવા ધવતરણ, ધબધલોંગ અને સામાન્ય 

વહીવટી કાયોનુોં સોંચાલન કરવુોં. 

• વપરાિકતામઓને પ્રમાધણત કરવા અને ધવધવધ સેવાઓ અને 

સોંસાધન ના ઍક્સેસ ધનયોંિણનુોં સોંચાલન કરવુોં 

સેવા ઍક્સેસનુોં સોંચાલન કરવામાોં અને કાયમક્ષમ 

કામગીરી જાળવવામાોં અમારા કાયદેસર ધહત . 

3. માકેતટંગ અને વ્યિસાય તિકાસ 

• બ્રાન્ડ જાગૃધત વધારવા માટે માકેધટોંગ ઝુોંબેિ, પ્રમ િન અને 

ખાસ ઑફસમ ચલાવવા. 

• તમારી રધચઓ અથવા જ ડાણ ઇધતહાસના આધાર ેમાકેધટોંગ 

સામગ્રીને વ્યધક્તગત કરવા. 

• અમારા ઉત્પાદન , સેવાઓ અને ગ્રાહક સોંબોંધ ને સુધારવા માટે 

વપરાિકતામ વતમન અને પ્રધતસાદનુોં ધવશ્લેષણ કરવા. 

• તમારી જણાવેલ પસોંદગીઓ અને લાગુ ધનયમ  સાથે સોંરધેખત 

સોંદેિાવ્યવહાર મ કલવા. 

તમારી સોંમધત (દા.ત., માકેધટોંગ સોંદેિાવ્યવહાર 

અથવા ઇવેન્ટ્સ માટે સાઇન અપ કરતી વખતે)/ 

અમારા વ્યવસાયને પ્ર ત્સાહન આપવા અને 

ધવકસાવવામાોં અમારા કાયદેસર ધહત  (દા.ત., ડેમ  

અથવા ખરીદી પછી સોંબોંધધત સેવાઓ અોંગે તમાર  

સોંપકમ  કરવ ). 
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• સેવાઓ, ઉત્પાદન  અને સોંદેિાવ્યવહાર સોંબોંધધત કરારની 

જવાબદારીઓ અથવા કરાર  પધરપૂણમ કરવા. 

• ભાગીદાર , આનુષોંધગક  અને ધવિેતાઓ સાથે વ્યવસાધયક 

સોંબોંધ  સ્થાધપત કરવા અને સોંચાધલત કરવા. 

4. કાનૂની અન પાલન 

• લાગુ પડતા ડેટા સુરક્ષા કાયદાઓ, ધનયમ  અને કાનૂની 

જવાબદારીઓનુોં પાલન કરવા માટે. 

• કોંપની, અમારા ગ્રાહક  અથવા જનતાની સલામતી, અધધકાર , 

ધમલકત અને સુરક્ષાનુોં રક્ષણ કરવા માટે, 

• છેતરધપોંડી અટકાવવા અને અમારી ધસસ્ટમ્સની સુરક્ષા સુધનધિત 

કરવા માટે. 

• ધવવાદ નુોં ધનરાકરણ કરવા, કરાર  લાગુ કરવા અને કાનૂની 

દાવાઓ સામે રક્ષણ કરવા માટે. 

કાનૂની જવાબદારીઓ/ કાનૂની સુરક્ષા અને જ ખમ 

વ્યવસ્થાપનમાોં અમારા કાયદેસર ધહત . 

5. વ્યિસાતયક કામગીરી 

• આોંતધરક વહીવટી, કાયમકારી અને ઓધડટ હેતુઓ માટે, 

• નાણાકીય ધરપ ધટિંગ, ટેક્સ ફાઇધલોંગ અને પાલન તપાસ જવેા 

ક પોરટે ગવનમન્સ કાયો કરવા માટે. 

• વ્યવસાધયક ટર ાન્સફર, મજમર, એધિધઝિન અથવા સોંયુક્ત 

સાહસ ને સરળ બનાવવા માટે, જ્યાોં વ્યવહારના ભાગ રૂપે 

વ્યધક્તગત ડેટા ટર ાન્સફર કરી િકાય છે. 

અસરકારક ક પોરટે મેનેજમેન્ટ/કાનૂની 

જવાબદારીઓમાોં અમારા કાયદેસર ધહત . 

6. ગ્રાહક સપોટા  અને સેિા સ ધારણા 

• ટેકધનકલ અને ગ્રાહક સપ ટમ પૂર  પાડવા માટે. 

• પૂછપરછન  જવાબ આપવા, સમસ્યાઓનુોં ધનરાકરણ લાવવા 

અથવા ફધરયાદ નુોં સોંચાલન કરવા માટે. 

• અમારા ઉત્પાદન  અને સેવાઓને વધારવા માટે પ્રધતસાદ 

એકધિત કરવા માટે. 

તમારી સોંમધત (દા.ત., સ્વૈધછછક પ્રધતસાદ માટે) / 

પ્રધતભાવિીલ અને કાયમક્ષમ ગ્રાહક સેવા પૂરી 

પાડવામાોં અમારા કાયદેસર ધહત . 

7. સ રક્ષા અને છેતરતપંડી તનિારણ 

• અમારી ધસસ્ટમ્સ, ઇન્રાસ્ટરક્ચર અને ડેટાને અનધધકૃત ઍક્સેસ 

અથવા દૂધષત ધમકીઓથી સુરધક્ષત રાખવા માટે. 

• કપટપૂણમ પ્રવૃધત્ત, ઓળખ ચ રી અથવા ડેટા ભોંગનુોં ધનરીક્ષણ 

કરવા અને તેને િ ધવા માટે. 

• વ્યવહાર  અને સોંદેિાવ્યવહારની અખોંધડતતા સુધનધિત કરવા 

માટે. 

માધહતી સુરક્ષા અને ધસસ્ટમ અખોંધડતતા/ કાનૂની 

જવાબદારીઓ સુધનધિત કરવામાોં અમારા કાયદેસર 

ધહત . 
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8. સંશોધન અને તિકાસ 

• વલણ  અને ગ્રાહક પસોંદગીઓને સમજવા માટે બજાર સોંિ ધન, 

ગ્રાહક સવેક્ષણ  અને ધવશ્લેષણ કરવા. 

• અમારા ઉત્પાદન  અને સેવાઓની ગુણવત્તા, કાયમક્ષમતા અને 

સુધવધાઓમાોં નવીનતા લાવવા અને તેમાોં સુધાર  કરવા. 

તમારી સોંમધત (દા.ત., કૂકી પસોંદગીઓ દ્વારા, 

સવેક્ષણમાોં ભાગીદારી અથવા વપરાિકતામ સોંિ ધન 

દ્વારા)/સેવા ઑધપ્ટમાઇઝેિન અને ઉત્પાદન 

ધવકાસમાોં અમારા કાયદેસર ધહત . 

 

4. અમે તમારો વ્યતિગત ડેટા કેિી રીતે જાહેર/શેર કરીએ છીએ 

અમે સમય સમય પર અને ફક્ત જ્યાોં સખત જરૂર હ ય ત્યાોં જ તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને તૃતીય પક્ષ  સાથે િેર કરી િકીએ 

છીએ. બધ  ડેટા િેધરોંગ લાગુ ડેટા સુરક્ષા કાયદાઓ અને ય ગ્ય સલામતીના પગલાોં અનુસાર કરવામાોં આવે છે. વધુ ધવગત  માટે 

કૃપા કરીને નીચેના ક ષ્ટકન  સોંદભમ લ : 

 

પ્રાપ્તકતાાઓની શે્રણીઓ શેતરંગન ં કારણ 

કોંપનીની ગ્રુપ કોંપનીઓ 
કોંપની ગ્રુપ કોંપનીઓમાોં આોંતધરક કામગીરી, વ્યવસાય સાતત્ય 

અને કાયદેસર વ્યવસાધયક ધહત ને સમથમન આપવા માટે. 

સેવા પ્રદાતાઓ અને ધવિેતાઓ 

અમારી સેવાઓ અને વ્યવસાધયક કામગીરીના ધવતરણને સક્ષમ 

કરવા માટે, જમેાોં િામેલ છે પરોંતુ નીચેના સુધી મયામધદત નથી: 

• ગ્રાહક સપ ટમ  

• ઇન્રાસ્ટરક્ચર જાળવણી 

• IT અને સુરક્ષા સેવાઓ 

માકેધટોંગ અને સોંદેિાવ્યવહાર ભાગીદાર  

કડક કરારની જવાબદારીઓ અને ગુપ્તતા હેઠળ સોંબોંધધત 

અપડેટ્સ, ઑફસમ અને સેવા-સોંબોંધધત સોંદેિાઓના સોંચારને 

સરળ બનાવવા માટે. 

કાયદા અમલીકરણ અને ધનયમનકારી સત્તામોંડળ  

કાનૂની જવાબદારીઓનુોં પાલન કરવા અથવા કાયદેસર 

ધવનોંતીઓન  જવાબ આપવા (દા.ત., સમન્સ, તપાસ), અને જ્યાોં 

જરૂરી હ ય ત્યાોં: 

• વ્યધક્તઓ અથવા કોંપનીની બૌધદ્ધક સોંપધત્ત સધહત 

સલામતી, અધધકાર  અથવા સોંપધત્તનુોં રક્ષણ કરવા 

• રાષ્ટર ીય સુરક્ષા અથવા કાયદા અમલીકરણના પ્રયાસ ને 

સમથમન આપવા 

• છેતરધપોંડી અથવા અન્ય ગેરકાયદેસર પ્રવૃધત્તઓ અટકાવવા. 

ધવલીનીકરણ, સોંપાદન અથવા વ્યવસાય ટર ાન્સફર 

વ્યવસાધયક સોંપધત્તના ધવલીનીકરણ, સોંપાદન, પુનગમઠન અથવા 

વેચાણની ઘટનામાોં, વ્યધક્તગત ડેટા સોંબોંધધત પક્ષ  સાથે િેર 

કરી િકાય છે, જ ેગુપ્તતા અને સમકક્ષ ડેટા સુરક્ષા ધ રણ ને 

આધીન છે. 
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5. અમે તમારો વ્યતિગત ડેટા કેટલો સમય સંગ્રતહત રાખીએ છીએ 

અમે તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને વ્યધક્તગત ડેટાની શ્રેણી અને અમારી સાથેના તમારા સોંબોંધની પ્રકૃધતના આધાર ેઅલગ અલગ 

સમયગાળા માટે સોંગ્રધહત કરી િકીએ છીએ. અમાર  ઉદે્દશ્ય તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને તે હેતુ(ઓ) પ્રાપ્ત કરવા માટે જરૂરી 

ન્યૂનતમ સમયગાળા માટે જાળવી રાખવાન  છે જનેા માટે આ પ્રકારન  વ્યધક્તગત ડેટા એકધિત કરવામાોં આવ્ય  હત . અમે 

તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને કેટલ  સમય જાળવી રાખીિુોં તે નક્કી કરતી વખતે નીચેના માપદોંડ ને ધ્યાનમાોં લઈએ છીએ: 

• વ્યધક્તગત ડેટાની શ્રેણી 

• પ્રધિયાન  હેતુ 

• કાનૂની અને કરારની જવાબદારીઓનુોં પાલન 

• કાયદેસર અને આવશ્યક વ્યવસાધયક હેતુઓ, જમે કે છેતરધપોંડી ધનવારણ, ઉત્પાદન સુધારણા, કાનૂની દાવાઓની સ્થાપના 

અથવા બચાવ, અથવા અમારા કાનૂની અધધકાર ન  અમલ. 

ધડફ લ્ટ રીટેન્િન સમયગાળ  છેલ્લી પ્રધિયા તારીખથી છ વષમન  છે, ધસવાય કે અન્યથા ફરધજયાત હ ય (દા.ત., ટેક્સ રકે ડમ માટે 

10 વષમ). 

6. તમારા વ્યતિગત ડેટાન ેકેિી રીતે સ રતક્ષત કરિો 

અમે ક ઈપણ વ્યધક્તગત ડેટાને નુકસાન, દુરપય ગ અને અનધધકૃત ઍક્સેસ, જાહેરાત, ફેરફાર અને ધવનાિથી સુરધક્ષત રાખવા 

માટે ય ગ્ય તકનીકી, સોંગઠનાત્મક અને વહીવટી સુરક્ષા પગલાોંન  ઉપય ગ કરીએ છીએ. અમે અમારી ધસસ્ટમમાોં અનધધકૃત 

ઍક્સેસ અને ધબનજરૂરી વ્યધક્તગત ડેટા રીટેન્િન સામે રક્ષણ આપવા માટે મજબૂત ફાયરવ લ્સ, એધન્િપ્િન, ઍક્સેસ ધનયોંિણ, 

પ્રધતબોંધધત ડેટાબેઝ અને રીટેન્િન નીધતઓ સધહત ધવધવધ સુરક્ષા પગલાોં મૂક્યા છે. આ ઉપરાોંત, અમારી કમ્પ્યુટર ધસસ્ટમમાોં 

સોંગ્રધહત વ્યધક્તગત ડેટા ભૌધતક સુરક્ષા પગલાોં દ્વારા સુરધક્ષત છે. અમારા બધા પ્રમાણપિ  અને સુરક્ષા અહેવાલ ની અપડેટ 

કરલેી સૂધચ માટે, કૃપા કરીને અમારા ________ તપાસ  

 

જ કે, કોંપની સધહત ક ઈપણ કોંપની અથવા સેવા સોંપૂણમ સુરક્ષાની ખાતરી આપી િકતી નથી. અનધધકૃત પ્રવેિ અથવા ઉપય ગ, 

હાડમવેર અથવા સ ફ્ટવેર ધનષ્ફળતા અને અન્ય પધરબળ  ક ઈપણ સમયે તમારા વ્યધક્તગત ડેટાની સુરક્ષા સાથે ચેડા કરી િકે છે. 

7. તમારા ગોપનીયતા અતધકારો અન ેપસંદગીઓ 

તમારા સ્થાન અને લાગુ ડેટા સુરક્ષા કાયદાઓના આધારે, તમારી પાસ ેતમારા વ્યધક્તગત ડેટા સોંબોંધધત ચ ક્કસ અધધકાર  હ ઈ 

િકે છે. આ અધધકાર માોં ક ઈપણ અપવાદ  અથવા મયામદાઓને આધીન િામેલ હ ઈ િકે છે: 

અતધકારો તિિરણ 

જાણિાનો અતધકાર 
તમાર  કય  વ્યધક્તગત ડેટા એકધિત કરવામાોં આવી રહ્ય  છે અને 

કયા હેતુ માટે છે તે જાણવાન  અધધકાર. 

સ લભતાનો અતધકાર તમારા વ્યધક્તગત ડેટાની નકલની ધવનોંતી કરવાન  અધધકાર. 

સ ધારણાનો અતધકાર 
તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને સુધારવા, સુધારવા અથવા અપડેટ 

કરવાન  અધધકાર. 

ભંૂસી નાખિાનો અતધકાર 

તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને ક ઈપણ તૃતીય પક્ષ  દ્વારા કાઢી 

નાખવાન  અધધકાર, જમેાોં તમાર  વ્યધક્તગત ડેટા વેચવામાોં, િેર 

કરવામાોં અથવા જાહેર કરવામાોં આવ્ય  હ ય તે સધહત. 

પ્રતક્રયા પર પ્રતતબંધનો અતધકાર તમારા વ્યધક્તગત ડેટાની પ્રધિયાને પ્રધતબોંધધત કરવાન  અધધકાર. 
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િાંધો ઉઠાિિાનો અતધકાર તમારા વ્યધક્તગત ડેટાની પ્રધિયા સામે વાોંધ  ઉઠાવવાન  અધધકાર. 

સ્િચાતલત તનણાય લેિા અને પ્રોફાઇતલંગ સામે 

અતધકાર 

ક ઈપણ સ્વચાધલત ધનણમય લેવા અને પ્ર ફાઇધલોંગને આધીન ન 

રહેવાન  અધધકાર. 

ડેટા પોટેતબતલટીનો અતધકાર 
તમારા વ્યધક્તગત ડેટાને સોંરધચત, સામાન્ય રીત ેઉપય ગમાોં લેવાતા 

અને મિીન-વાોંચી િકાય તેવા ફ મેટમાોં પ્રાપ્ત કરવાન  અધધકાર. 

સંમતત પાછી ખેંચિાનો અતધકાર 

ક ઈપણ સમયે સોંમધત પાછી ખેંચવાન  અધધકાર (ધવસ્તૃત પ્રધિયા 

સોંમધત પર આધાધરત છે). સોંમધત પાછી ખેંચતા પહેલા સોંમધતના 

આધાર ેપ્રધિયા કરવાની કાયદેસરતાને અસર કરિે નહી ોં. 

બહાર નીકળિાનો અતધકાર 
તમારા વ્યધક્તગત ડેટાના 'વેચાણ' અથવા 'િેધરોંગ'માોંથી બહાર 

નીકળવાન  અધધકાર. 

ભેદભાિ સામેનો અતધકાર 
તમારા અધધકાર ન  ઉપય ગ કરવા બદલ ભેદભાવ ન કરવાન  

અધધકાર. 

ફતરયાદ નોંધાિિાનો અતધકાર 

તમારા ગ પનીયતા અધધકાર ના િોંકાસ્પદ અથવા વાસ્તધવક 

ઉલ્લોંઘન માટે સોંબોંધધત ડેટા સુરક્ષા અધધકારી પાસ ેફધરયાદ 

ન ોંધાવવાન  અધધકાર. 

 

તમને ઉપલબ્ધ કોઈપણ ગોપનીયતા અતધકારોનો ઉપયોગ કરિા માટે, તમે અથિા તમારા અતધકૃત એજન્ટ આ ડેટા 

તપ્રતન્સપાલ રાઇટ ફોમા ભરી શકો છો. 

 

અમે લેધખત, સહી કરલે પરવાનગી માોંગીિુોં કે એજન્ટને તમારા વતી કાયમ કરવા માટે અધધકૃત કરવામાોં આવ્ય  છે. અમે તમારી 

ગ પનીયતા અધધકાર ની ધવનોંતીની સમીક્ષા કરીિુોં અને લાગુ ડેટા સુરક્ષા કાયદા અનુસાર, તમારી ઓળખની ચકાસણી અને 

તમારા એજન્ટને આપવામાોં આવેલ અધધકૃતતા પછી, િક્ય તેટલી ઝડપથી તમને જવાબ આપીિુોં. 

 

જ  અમે તમારી ધવનોંતી પૂણમ કરવામાોં અસમથમ રહીએ, ત  અમે તમને અમારા ધનણમયના કારણ  ધવિે જણાવીિુોં. તમને સોંબોંધધત 

ડેટા સુરક્ષા અધધકારી પાસે ફધરયાદ ન ોંધાવવાન  પણ અધધકાર છે. 

 

માકેતટંગ અગ્રતાઓ 

 

તમે તે ઇમેઇલ્સમાોં આપેલી સૂચનાઓનુોં પાલન કરીને અમારા તરફથી પ્રમ િનલ ઇમેઇલ્સ પ્રાપ્ત કરવાનુોં નાપસોંદ કરી િક  છ . 

જ  તમે નાપસોંદ કર  છ , ત  તમને સેવાઓ-સોંબોંધધત અને અન્ય ધબન-માકેધટોંગ ઇમેઇલ્સ પ્રાપ્ત થવાનુોં ચાલુ રાખી િક  છ . 

8. ડેટા સ્થાતનકીકરણ 

કોંપની ભારતીય ધરઝવમ બેંકના મુખ્ય ધનદેિ  અને લાગુ ધનયમનકારી આવશ્યકતાઓનુોં પાલન કરીને કડક ડેટા સ્થાધનકીકરણ 

નીધતનુોં પાલન કર ેછે. બધા ધનયમન કરાયેલ ગ્રાહક ડેટા, નાણાકીય માધહતી અને ચુકવણી સોંબોંધધત ડેટા ફક્ત ભારતમાોં ધસ્થત 

ડેટા સેન્ટર માોં જ સોંગ્રધહત, પ્રધિયા અને જાળવણી કરવામાોં આવિે. 

 

ક ઈપણ સોંજ ગ માોં આવા ડેટાના િ સ-બ ડમર ટર ાન્સફરની મોંજૂરી આપવામાોં આવિે નહી ોં, ધસવાય કે જ્યાોં ભારતીય કાયદા દ્વારા 

સ્પષ્ટપણે ફરધજયાત કરવામાોં આવ્યુોં હ ય અથવા ભારતીય ધરઝવમ બેંક દ્વારા ખાસ મોંજૂર કરવામાોં આવ્યુોં હ ય. આવા દુલમભ 

ધકસ્સાઓમાોં, કોંપની ખાતરી કરિે કે ટર ાન્સફર ભારતીય ધરઝવમ બેંક અથવા અન્ય સક્ષમ અધધકારીઓ દ્વારા ધનયમનકારી અથવા 

દેખરખે ઍક્સેસને પ્રધતબોંધધત ન કરે. 



ન ોંધ - આ દસ્તાવેજ Oxyzo Financial Services Limited દ્વારા બનાવવામાોં આવ્ય  છે. આ દસ્તાવેજન  ઉપય ગ ફક્ત અધધકૃત કમમચારીઓ દ્વારા જ તેના હેતુસર થવ  

જ ઈએ. આ દસ્તાવેજન  ક ઈપણ ભાગ Oxyzo Financial Services Limited ધસવાય ક ઈપણ દ્વારા આોંધિક રીતે અથવા સોંપૂણમપણે પુનઃઉત્પાધદત કરવામાોં આવિે નહીોં. 

આ દસ્તાવેજની સામગ્રી સોંબોંધધત ક ઈપણ સમસ્યાઓ Oxyzo Financial Services Limitedના ધ્યાન પર લાવવામાોં આવિે.  
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કોંપની દ્વારા ર કાયેલા તમામ જૂથ સોંસ્થાઓ, સેવા પ્રદાતાઓ, પ્ર સેસસમ અને ભાગીદાર  આ ડેટા સ્થાધનકીકરણ નીધતનુોં પાલન 

કરિે. કોંપની સમયાોંતર ેઆ જરૂધરયાતનુોં ચાલુ પાલન ચકાસવા માટે તૃતીય-પક્ષ વ્યવસ્થાઓની સમીક્ષા અને ઓધડટ કરિે. 

9. બાળકોની ગોપનીયતા 

અમારી વેબસાઇટ્સ અને સેવાઓ બાળક  માટે બનાવાયેલ નથી. અમે 18 વષમથી ઓછી ઉોંમરના બાળક  પાસેથી જાણી જ ઈને 

વ્યધક્તગત ડેટા એકધિત કરતા નથી. 

 

જ  તમે બાળક છ , ત  કૃપા કરીને સેવાઓ અથવા ઇવેન્ટ્સ માટે ન ોંધણી કરાવવાન  પ્રયાસ કરિ  નહી ોં અથવા તમારા ધવિેન  

ક ઈપણ વ્યધક્તગત ડેટા અમને મ કલિ  નહી ોં. જ  તમને લાગે કે અમે ભૂલથી અથવા અજાણતાોં ક ઈ બાળકન  વ્યધક્તગત ડેટા 

એકધિત કયો છે, ત  કૃપા કરીને નીચે 'અમાર  સોંપકમ  કર ' ધવભાગમાોં માધહતીન  ઉપય ગ કરીને અમાર  સોંપકમ  કર  અને અમે 

અમારા કબજામાોં રહેલા તેમના વ્યધક્તગત ડેટાને કાઢી નાખવા માટે પગલાોં લઈિુોં. 

10. આ ગોપનીયતા નીતતમાં ફેરફારો 

કૃપા કરીને ન ોંધ લ  કે નવી ટેકન લ જી, ઉદ્ય ગ પ્રથાઓ અને ધનયમનકારી આવશ્યકતાઓ, અને અન્ય કારણ  સાથે તાલમેલ 

રાખવા માટે આ નીધતમાોં સમયાોંતર ેફેરફાર થઈ િકે છે. સુધારલેી નીધત આ પૃષ્ઠ પર પ્રકાધિત કરવામાોં આવિે: www.oxyzo.in 

કૃપા કરીને ધનયધમતપણે આ ગ પનીયતા નીધત તપાસ  જથેી ખાતરી કરી િકાય કે તમે નવીનતમ અપડેટ્સથી વાકેફ છ . 

 

આ નીધત છેલ્લે _______ ના ર જ અપડેટ કરવામાોં આવી હતી અને તે ધવષય પરની ક ઈપણ અને બધી હાલની નીધતઓને બદલે 

છે. 

11. અમારો સંપકા  કરો 

આ નીધત અોંગે ક ઈપણ પ્રશ્ન  અથવા ધચોંતાઓ માટે, અમારા ફધરયાદ ધનવારણ અધધકારી/ડેટા સુરક્ષા અધધકારીન  સોંપકમ  કર : 

 

1. ફતરયાદ તનિારણ અતધકારી 

નામ: શ્રી અધભષેક ગ યલ (Mr. Abhishek Goyal) 

ઈમેઇલ: grievanceredressal@oxyzo.in 

ફોન: +91-7353013499 

સમય: સવાર ે10:30 થી સાોંજ ે6:00 વાગ્યા સુધી, સ મવારથી િુિવાર (જાહેર રજાઓ ધસવાય) 

 

અમે સુરક્ષા માટે ઓળખ ચકાસણી સાથે 30 ધદવસની અોંદર ફધરયાદ નુોં ધનરાકરણ કરીએ છીએ. 

જ  તમે ફધરયાદ ધનવારણથી સોંતુષ્ટ ન હ  ત  તમે ડેટા પ્ર ટેક્િન બ ડમ ઓફ ઈધન્ડયાન  સોંપકમ  કરી િક  છ . 

 

2. ડેટા સ રક્ષા અતધકારી 

નામ: 

ઇમેઇલ: 

ફોન: 

સરનામ ં: 

 

ભારત ધસ્થત DPO, ધવનોંતી પ્રાપ્ત થયાના 30 ધદવસની અોંદર ધવનોંતીઓન  જવાબ આપે છે. 


